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Conférence

«QUELQUES
TENDANCES
DU MARKETING
DES SERVICES »

S organisée dans
le cadre du Programme Marketing et

Communication des Services du Master
Marketing et Commerce de ’lAE de Lyon,

S animée par

Charles DITANDY,

Directeur de I’Académie du Service (Accor Services) et
Benoit MEYRONIN,

enseignant-chercheur en Marketing a Grenoble,

Ecole de Management,

Co-auteurs de IPouvrage «« Du Management au Marketing des
Services »

Jeudi |3 novembre 2008
a 14h00
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